
Z e r t i f i k a t

Der bsj e.V. Marburg testiert mit diesem Zertifikat dem Kinder- und Jugendheim

Baden-Baden die Durchführung eines De-Eskalationstrainings. Die Mitarbeiterinnen

und Mitarbeiter hatten Gelegenheit, sich mit folgenden Aspekten der Gewaltprävention

auseinander zu setzen:

• Verstehen von eskalierenden Situationen und deren typischen Verläufen

• Einüben von Deeskalationsstrategien und angemessenem

Kommunikationsverhalten

• Selbstreflexion zur kompetenten Gestaltung der Beziehungen und zur

Auseinandersetzung mit eigenen Gefühlen

• Erfahrungsaustausch mit Kolleginnen zur Nutzung von Feedback und

Unterstützungsprozessen

• Erkennen institutioneller Bedingungen von Eskalationen.
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